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ABSTRACT

This article aims to analyze the application of
listening pedagogy in the context of judicial
mediation, highlighting its relevance for the
construction of a dialogical, empathetic and
collaborative  environment in  conflict
resolution. Based on a qualitative approach
and supported by a bibliographic review, the
study examines the main techniques of active
listening, non-violent communication and the
importance of the mediator's impartial stance.
It is evident that active listening, through
practices such as reformulation, emotional
validation and the use of open-ended
questions, enables a deeper understanding
of the needs of the parties and favors the
construction of consensual agreements. Non-
violent communication, in turn, contributes to
the reduction of tensions and the
strengthening of mutual respect, promoting a
more humanized mediation. In addition, the
relevance of the physical environment and
the sociocultural context in the effectiveness
of listening and in the development of the
process is highlighted. It is concluded that the
pedagogy of listening represents an essential
tool for judicial mediation, by favoring the
transformation of conflicts through qualified
dialogue, empathy and the appreciation of
individual experiences, promoting a more
sensitive, inclusive and efficient justice.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a
aplicagdo da pedagogia da escuta no
contexto da mediagao judicial, destacando
sua relevancia para a construgcdo de um
ambiente dialogico, empatico e colaborativo
na resolucao de conflitos. Fundamentado em
uma abordagem qualitativa e sustentado por
revisao bibliografica, o estudo examina as
principais técnicas de escuta ativa, a
comunicagao nao violenta e a importancia da
postura imparcial do mediador. Evidencia-se
que a escuta ativa, por meio de praticas como
a reformulacao, a validacdo emocional e o
uso de perguntas abertas, possibilita uma
compreensao mais profunda das
necessidades das partes e favorece a
construgdo de acordos consensuais. A
comunicagdo n&o violenta, por sua vez,
contribui para a redugdo de tensbes e o
fortalecimento do respeito mutuo,
promovendo uma mediagéo mais
humanizada. Além disso, destaca-se a
relevancia do ambiente fisico e do contexto
sociocultural na efetividade da escuta e no
desenvolvimento do processo. Conclui-se
que a pedagogia da escuta representa uma
ferramenta essencial para a mediagao
judicial, ao favorecer a transformagdo dos
conflitos por meio do dialogo qualificado, da
empatia e da valorizacdo das experiéncias
individuais, promovendo uma justica mais
sensivel, inclusiva e eficiente.

Palavras-chave: Pedagogia da escuta.
Comunicacgao néo violenta. Imparcialidade.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o sistema de justica brasileiro tem enfrentado desafios
significativos relacionados a morosidade processual, a sobrecarga do Judiciario e a
inadequacao dos métodos tradicionais para lidar com a complexidade dos conflitos
humanos. Nesse cenario, a mediagao judicial emergiu como uma alternativa eficaz,
fundamentada em principios dialégicos, colaborativos e restaurativos, que buscam
nao apenas resolver litigios, mas também promover a transformagao das relagdes
sociais subjacentes aos conflitos.

Inserida nesse contexto, a pedagogia da escuta, fundamentada em teorias da
educacédo dialdgica e humanista, apresenta-se como um instrumento essencial na
condugao dos processos de mediagao. Compreendida como uma pratica que vai além
da simples audi¢ao das partes, a escuta ativa envolve empatia, reconhecimento das
emocodes, validacao das experiéncias e compreensao profunda dos interesses em
jogo, favorecendo a constru¢do de acordos mais justos e duradouros.

A mediagédo judicial, quando orientada por essa pedagogia, fortalece a
autonomia dos envolvidos e estimula o protagonismo na busca por solugdes
consensuais. Técnicas como a reformulagdo, a validacdo emocional € o uso da
comunicagao nao violenta tornam-se, portanto, elementos centrais para a efetividade
do processo. Além disso, a postura de neutralidade e imparcialidade do mediador,
aliada a atencédo ao ambiente fisico e ao contexto sociocultural das partes, constitui
um fator determinante para o éxito da escuta e do dialogo.

Diante disso, este artigo tem como objetivo geral analisar a aplicagédo da
pedagogia da escuta no processo de mediacdo judicial, com base em referenciais
tedricos contemporaneos. Especificamente, busca-se: investigar as técnicas de
escuta ativa utilizadas por mediadores; examinar o papel da comunicag¢ao nao violenta
na mediagao; e analisar a influéncia da neutralidade do mediador e do ambiente de
mediacdo na qualidade do processo. Acredita-se que tais reflexdes possam contribuir
para o aperfeicoamento das praticas mediadoras, bem como para a consolidagao de

uma justica mais humanizada, participativa e eficaz.

2 MATERIAL E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratéria e descritiva, com o objetivo de analisar a aplicagdo da pedagogia da
escuta no contexto da mediagao judicial. A escolha por uma abordagem qualitativa
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justifica-se pela complexidade dos fenbmenos sociais envolvidos, 0s quais exigem
uma compreensao aprofundada das praticas, significados e interagdes entre os
sujeitos do processo de mediagao.

A metodologia adotada baseou-se em revisdo bibliografica, com énfase em
autores que discutem os principios da escuta ativa, da comunicagéo nao violenta, da
neutralidade e da empatia no processo de mediagdo, como Tavares (2022), Silva
(2023), Parisi e Jacchieri (2022), Fernandes e Gongalves (2018), entre outros. A
selegcdo do material bibliografico seguiu critérios de relevancia tematica, atualidade
das publicagdes e representatividade académica na area de mediagao de conflitos.

A analise dos dados foi conduzida por meio de analise de conteudo, conforme
proposta por Bardin (2016), que permite a identificagdo de categorias tematicas a
partir da leitura critica e sistematica dos textos. As categorias foram construidas a
partir dos conceitos-chave discutidos nos referenciais tedricos, como: técnicas de
escuta ativa, estratégias para manutencdo da imparcialidade, ferramentas de
comunicagao néo violenta e influéncia do ambiente na mediagéo.

Além da revisao tedrica, foram consideradas experiéncias praticas relatadas
em estudos de caso e pesquisas empiricas disponiveis na literatura cientifica, a fim
de ilustrar e validar a aplicabilidade dos conceitos abordados. A pesquisa nao
envolveu coleta direta de dados com sujeitos humanos, razdo pela qual ndo se fez
necessaria a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, estando em conformidade

com os principios éticos da pesquisa cientifica.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 APLICACAO PRATICA DA PEDAGOGIA DA ESCUTA NA MEDIACAO
JUDICIAL

A aplicagdo da pedagogia da escuta na mediagdo judicial exige uma
abordagem pratica que promova a comunicagao efetiva e empatica entre as partes,
de acordo com Tavares (2022, p. 67), a escuta ativa “¢ um elemento central nessa
pedagogia, pois permite que o mediador compreenda profundamente as
preocupacdes e sentimentos das partes, criando um ambiente de confianca”. Essa
pratica requer que o mediador va além de simplesmente ouvir as palavras, buscando
captar as emocgdes subjacentes e os interesses implicitos, o que facilita a construcao
de solugdes colaborativas e satisfatérias para ambas as partes.
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Uma das técnicas mais recomendadas para a pratica da escuta ativa é a
reformulacdo, que consiste em repetir ou parafrasear o que foi dito pela parte,
confirmando a compreensdo e demonstrando atengdo, segundo Silva (2023), a
reformulacéo € uma ferramenta que nao apenas valida a fala das partes, mas também
reforca a percepgdo de que o mediador estd genuinamente interessado no que esta
sendo dito. Além disso, a validagdo emocional, ou seja, o reconhecimento das
emocgdes expressas, cria um espago seguro para o dialogo, onde as partes se sentem
acolhidas e valorizadas.

Outro aspecto importante para a aplicagdo da pedagogia da escuta na
mediagado € a manutencao da neutralidade e imparcialidade por parte do mediador.

Ao adotar uma postura neutra, o mediador garante que ambas as partes
sintam-se igualmente valorizadas e ouvidas, o que fortalece a confianga no
processo de mediagcdo. Essa neutralidade é essencial para que o mediador
possa atuar como facilitador do didlogo sem influenciar ou favorecer nenhuma

das partes, o que é fundamental para a eficacia e legitimidade do processo
(FERNANDES, GONGCALVES, 2018, p. 11).

A comunicacao nao violenta, conceito desenvolvido por Marshall Rosenberg e
amplamente aplicado em mediacgao, € uma pratica que se alinha perfeitamente com a
pedagogia da escuta, que de acordo com Parisi e Jacchieri (2022, p. 34), “a
comunicagdo nao violenta ajuda as partes a expressarem suas necessidades e
sentimentos de maneira clara e respeitosa, sem acusagdes ou julgamentos”. Essa
abordagem, quando utilizada pelo mediador, contribui para a criagédo de um ambiente
colaborativo, onde as partes se sentem seguras para dialogar e buscar solugdes
consensuais para seus conflitos.

O ambiente fisico e o contexto em que a mediacdo ocorre também sao
relevantes para a aplicagao pratica da pedagogia da escuta, Costa (2017, p. 45)
destaca que “um espaco acolhedor, organizado e que favorecga o dialogo é essencial
para criar uma atmosfera de respeito e seguranga”. O mediador pode, por exemplo,
dispor os assentos de forma que as partes fiquem em posigdes de igualdade, evitando
qualquer indicagao de superioridade ou hierarquia. Esse cuidado com o ambiente
contribui para a abertura e disposicao das partes em participar ativamente da
mediacao.

A avaliacao e o feedback das partes ao final do processo de mediacdo também
sao ferramentas valiosas para aprimorar a aplicacdo da pedagogia da escuta,
segundo Borges (2021, p. 65), pedir que “as partes compartiihem suas percepcoes
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sobre o processo permite que o mediador identifique pontos fortes e aspectos a serem
melhorados em suas praticas de escuta e comunicagao”. Esse feedback continuo é
fundamental para o desenvolvimento profissional do mediador, incentivando uma
postura de aprimoramento constante e de adaptagao as necessidades das partes.
A capacitagdo continua dos mediadores é outro aspecto crucial para a
aplicacao eficaz da pedagogia da escuta. Os mediadores devem participar de
treinamentos regulares e se atualizar sobre técnicas de escuta ativa e
comunicagao empatica. Essa capacitagao constante permite que o mediador
se mantenha preparado para lidar com diferentes tipos de conflito e perfis de

partes, garantindo que o processo de mediagdo seja conduzido de forma
competente e sensivel (MENDES; OLIVEIRA, 2021).

A pratica da pedagogia da escuta na mediagdo judicial representa um
compromisso com uma justica mais humanizada e inclusiva, Tavares (2022) diz que,
ao utilizar a escuta ativa e outras técnicas de comunicagao empatica, o mediador ndo
s6 contribui para a resolugao eficaz de conflitos, mas também promove uma mudanca

cultural no sistema de justica, onde o dialogo e a cooperag¢ao sao valorizados.

3.1.1 Técnicas de Escuta Ativa para Mediadores

A escuta ativa € uma habilidade essencial para mediadores, pois permite que
as partes se sintam compreendidas e valorizadas, facilitando a construgdo de um
didlogo aberto e colaborativo. A escuta ativa exige que o mediador va além de
simplesmente ouvir o que é dito, buscando compreender o contexto emocional e as
intencgdes por tras das palavras, essa abordagem cria um ambiente de confianca e
respeito, essencial para que as partes se sintam seguras para expressar suas
verdadeiras preocupacgoes e interesses (TAVARES, 2022).

Uma das técnicas mais efetivas de escuta ativa é a reformulagao, que consiste
em o mediador repetir ou parafrasear o que foi dito pela parte, confirmando a
compreensao e demonstrando atencgao. Silva (2023) observa que a reformulagdo nao
so confirma que o mediador esta escutando atentamente, mas também da as partes
a oportunidade de corrigir ou esclarecer suas afirmagbes, promovendo uma
comunicagao mais precisa e empatica. A reformulacao ajuda a evitar mal-entendidos
e reforca o papel do mediador como facilitador do dialogo.

A validagcdo emocional, onde o mediador reconhece e legitima os sentimentos
das partes sem julgamento. A validagdo emocional cria um espago seguro
para que as partes compartihem suas emocdes e se sintam acolhidas no
processo. Esse reconhecimento dos sentimentos facilita o desenvolvimento

de empatia entre as partes e contribui para a redugao de tensdes, uma vez
que as partes sentem que suas emogdes sao respeitadas e compreendidas
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pelo mediador (PARISI; JACCHIERI, 2022, p. 65).

As perguntas abertas s&o outra técnica valiosa na escuta ativa, pois permitem
que o mediador explore o contexto e as motivagdes das partes de maneira néo
diretiva. Perguntas abertas, como "Vocé pode me contar mais sobre essa situagao?"
ou "O que vocé esperava que acontecesse?", incentivam as partes a refletir e se
expressar de forma mais profunda, segundo Borges (2021, p. 67), “as perguntas
abertas sdo eficazes para revelar informagdes essenciais que podem nao surgir
espontaneamente, ajudando o mediador a compreender melhor as necessidades e
expectativas das partes”.

Essas técnicas: reformulacao, validagdo emocional e perguntas abertas sao
componentes fundamentais da escuta ativa e contribuem para o sucesso da
mediacdo, onde Mendes e Oliveira (2021, p. 45) afirmam que “a pratica da escuta
ativa, com o uso dessas técnicas, fortalece a relagao entre o mediador e as partes,
aumentando a confianga e facilitando a cooperacéo no processo”. Quando aplicadas
de maneira cuidadosa e consistente, essas técnicas ajudam o mediador a conduzir
um processo de mediagdo mais humanizado e eficaz, promovendo uma solugao de

conflitos que valoriza o didlogo e o respeito mutuo.

3.1.2 Estratégias para a Neutralidade e Imparcialidade

A neutralidade e a imparcialidade sao principios fundamentais para o mediador,
pois garantem que ambas as partes se sintam igualmente ouvidas e respeitadas, o
que fortalece a confianga no processo de mediacdo. A postura neutra do mediador é
essencial para evitar qualquer percepgao de parcialidade, garantindo que as partes
se sintam em um espago seguro onde seus interesses e perspectivas serao
igualmente considerados. Sem essa confianga, as partes podem se sentir
desmotivadas a colaborar e a investir no processo, o que compromete o sucesso da
mediagdo (TAVARES, 2022).

Uma das estratégias mais eficazes para manter a neutralidade € o autocontrole
emocional, que permite ao mediador reconhecer e gerenciar suas proprias emogdes
e preconceitos. O mediador deve desenvolver a habilidade de refletir sobre suas
reagcoes e evitar que julgamentos pessoais interfiram na condugdo da sessédo, o
autocontrole ajuda o mediador a lidar com situagées de tensdo sem demonstrar
preferéncias, mantendo-se focado nas necessidades e interesses das partes, em vez
de se deixar influenciar por opinides pessoais (PARISI; JACCHIERI, 2022).
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Além disso, estabelecer regras claras de comunicagao no inicio do processo &
uma pratica importante para garantir a imparcialidade, assim Silva (2023) fala que o
mediador estabelega desde o inicio que o papel dele é facilitar a comunicagao, e nao
tomar partido ou influenciar as decisdes das partes. Esse esclarecimento inicial sobre
o papel do mediador e o propdsito da mediagao ajuda a definir expectativas, evitando
mal-entendidos e consolidando a confianga das partes na neutralidade do processo.

O uso de técnicas de reformulagdo e perguntas abertas, que ajudam o
mediador a manter o foco nas falas das partes, sem impor julgamentos ou direcionar
as respostas. Ao reformular o que foi dito e fazer perguntas abertas, o mediador evita
colocar suas proprias opinides ou dar énfase a um lado especifico. Essas técnicas
promovem uma postura imparcial, pois permitem que as partes se expressem
livremente, sem sentir que o mediador esta favorecendo um ponto de vista em
detrimento de outro (BORGES, 2021).

A autoconsciéncia € uma habilidade crucial para o mediador manter a
neutralidade e a imparcialidade. Fernandes e Gongalves (2018) observam que o
mediador deve estar constantemente atento a seus proprios preconceitos e emocoes
que podem emergir durante a mediagao, e essa pratica de autoconsciéncia permite
que o mediador identifique e corrija comportamentos que possam transmitir uma
percepgao de parcialidade, garantindo que suas reagdes sejam sempre neutras e
alinhadas aos principios de imparcialidade.

O mediador também pode recorrer a supervisdes e reflexdes pés-sessao para
revisar suas acdes e identificar possiveis pontos de melhoria em sua postura
imparcial. Mendes e Oliveira (2021, p. 45) afirmam que

as supervisbes com colegas ou mentores séo Uteis para que o mediador
receba feedback construtivo e para refletir sobre situagbes especificas onde
a neutralidade possa ter sido desafiada, onde esse processo de reflexdo

contribui para que o mediador fortalega sua capacidade de atuar de forma
imparcial em sessdes futuras.

Em conflitos complexos, especialmente aqueles com carga emocional intensa,
o0 mediador deve adotar uma postura de acolhimento sem julgamento, que consiste
em receber todas as informagdes com igual atengédo e respeito. Segundo Ramos
(2022), esse acolhimento é fundamental para que as partes sintam-se a vontade para
expressar suas opinidbes sem receio de serem julgadas, essa abordagem é
especialmente util para manter a neutralidade em situacdes onde as partes tém visdes

conflitantes e onde a imparcialidade do mediador é frequentemente posta a prova.
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Uma estratégia recomendada € o compromisso com a capacitagao continua
em técnicas de mediagao e autoconsciéncia, que fortalece a habilidade do mediador
em manter-se neutro e imparcial. O desenvolvimento profissional continuo permite
que o mediador se mantenha atualizado sobre as melhores praticas de escuta ativa,
técnicas de autocontrole emocional e outras habilidades essenciais para a
neutralidade. Essa capacitagao constante aprimora a postura profissional do mediador

e reforga a confianga das partes na imparcialidade do processo (TAVARES, 2022).

3.1.3 Ferramentas de Comunicagdo N&o Violenta

A comunicagao nao violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg, é
uma abordagem que visa transformar a maneira como as pessoas se comunicam,
promovendo empatia e respeito mutuo. No contexto da mediacdo, a CNV é
especialmente valiosa, pois permite que as partes expressem seus sentimentos e
necessidades sem acusacgdes ou julgamentos. Segundo Tavares (2022), a aplicagao
da CNV no processo de mediagao facilita a criagdo de um ambiente seguro e
acolhedor, onde as partes se sentem mais dispostas a dialogar de forma construtiva
e colaborativa.

Uma das ferramentas centrais da CNV é a observacédo sem julgamentos, que
incentiva o mediador a focar nos fatos objetivos em vez de emitir juizos de valor.
Mendes e Oliveira (2021) afirmam que essa técnica € essencial para que o mediador
possa estabelecer uma base neutra para o dialogo, reduzindo a probabilidade de que
as partes se sintam atacadas ou incompreendidas. Ao manter uma postura de
observagao imparcial, o mediador pode guiar as partes a fazerem o mesmo, criando
um ambiente propicio para a troca respeitosa de informacdes e sentimentos.

Segundo Silva (2023), o mediador deve incentivar as partes a falarem sobre
como elas se sentem em relagao ao conflito, ao invés de focarem apenas em fatos ou
acusacgoes, esse tipo de comunicagao, centrada em sentimentos, permite que cada
parte entenda melhor o impacto do conflito sobre a outra, promovendo uma
perspectiva mais empatica e menos defensiva. Assim, o uso da CNV facilita o
desenvolvimento de uma escuta mais atenta e de um didlogo que respeita a
experiéncia emocional de cada um. Além da expressdo de sentimentos, a CNV
incentiva a formulagdo de pedidos claros e especificos, que ajudam a direcionar o

didlogo para solugdes praticas.

Science, Society and Emerging Technologies | v.3n.1 | July/2025 | p.137-148 | Page 144



De acordo com Parisi e Jacchieri (2022), o mediador pode auxiliar as partes a
expressarem suas necessidades e a formularem pedidos que nao soem como
exigéncias, mas como convites a cooperagao. Esse enfoque reduz a tenséo e
promove um ambiente onde as partes se sentem mais a vontade para atender aos
pedidos, aumentando a possibilidade de um acordo satisfatério. A pratica da empatia
€ um aspecto fundamental da comunicagdo ndo violenta e é crucial para o sucesso
da mediagéo.

Fernandes e Gongalves (2018) destacam que,

ao utilizar a CNV, o mediador demonstra empatia ao reconhecer e validar os
sentimentos e necessidades das partes, mesmo sem necessariamente
concordar com elas. Essa atitude de empatia contribui para que as partes se
sintam compreendidas e acolhidas, o que facilita a cooperagcdo e o

entendimento mdutuo, tornando o processo de mediacdo mais eficaz e
humanizado (FERNANDS; GONCALVES, 2018, p. 45).

A comunicagédo nao violenta reforga a pedagogia da escuta, pois incentiva
uma escuta ativa e respeitosa, onde o mediador se concentra em entender
profundamente o que as partes estdo expressando, tanto em palavras quanto em
emocdes. Costa (2017) sugere que a CNV, ao promover uma comunicag¢ao cuidadosa
e empatica, complementa a escuta ativa, permitindo que o mediador conduza o
processo de forma a minimizar conflitos e maximizar o respeito e a colaboragao entre

as partes.

3.1.4 A Importéancia do Ambiente e do Contexto na Mediagéo

O ambiente fisico e o contexto social ttm grande influéncia sobre o processo
de mediagao, pois afetam diretamente o estado emocional e a disposi¢ao das partes
para o dialogo.

Segundo Tavares (2022), um ambiente acolhedor e bem planejado ajuda as
partes a se sentirem seguras e respeitadas, o que € essencial para que estejam
dispostas a compartilhar suas preocupacdes de maneira aberta. Um espaco
adequado, portanto, nao é apenas um aspecto logistico, mas um fator que contribui
para o sucesso da mediagdo. Um ambiente fisico bem estruturado e que promova o
didlogo inclui desde a disposi¢ao dos assentos até o uso de iluminagédo e acustica
adequadas.

Silva (2023) sugere que o mediador deve organizar o espago de forma que as
partes estejam em posi¢cdes de igualdade, evitando hierarquias visuais e garantindo
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que todos possam ver e ouvir claramente uns aos outros. Essa disposicao contribui
para reduzir a tensdo e facilta uma comunicagdo mais direta e transparente,
promovendo uma sensagao de igualdade entre as partes. Além do espaco fisico, o
contexto social também desempenha um papel importante na mediagéo.

Costa (2017) argumenta que o mediador precisa estar atento ao contexto
cultural e social das partes envolvidas, pois esses fatores influenciam a maneira como
elas percebem o conflito e a resolugdo. Questdes como normas culturais, valores e
expectativas sociais podem afetar a disposicdo das partes para negociar e fazer
concessdes, sendo fundamental que o mediador adote uma postura sensivel e
respeitosa em relagao a essas influéncias.

Outro aspecto essencial é a criagdo de uma atmosfera de acolhimento, onde
as partes sintam-se emocionalmente seguras para expor suas perspectivas.
O mediador pode promover essa seguranca emocional ao adotar uma
postura receptiva e ao demonstrar respeito e empatia, garantindo que as
partes nao se sintam julgadas ou pressionadas. Essa seguranga emocional é
indispensavel para que o processo de mediagdo se desenvolva de forma
colaborativa, com as partes sentindo-se confortaveis para expor suas

verdadeiras preocupacgdes e necessidades (PARISI; JACCHIERI, 2022, p.
61).

A preparagdo do ambiente e a criagdo de um contexto favoravel para a
mediacao também requerem a adaptacao do mediador ao perfil das partes.

Mendes e Oliveira (2021) destacam que o mediador deve considerar a
individualidade de cada parte ao definir o ambiente e conduzir o processo. Em
contextos onde as partes tém histéricos de conflito prolongado ou emocionalmente
intenso, o mediador pode ajustar o espago e o tom da mediagao para reduzir a
ansiedade e fomentar um dialogo mais equilibrado e produtivo. Finalmente, a atengao
ao ambiente fisico e ao contexto social fortalece a pedagogia da escuta, pois cria um
espaco onde as partes se sentem valorizadas e compreendidas.

Fernandes e Gongalves (2018, p. 51) afirmam que “o mediador, ao organizar o
ambiente de maneira cuidadosa e ao reconhecer as influéncias contextuais,
demonstra um compromisso com o bem-estar das partes e com a constru¢gao de um
espaco de didlogo”. Essa postura favorece a escuta ativa e facilita a criagdo de um

ambiente propicio para a cooperacgao e a resolucao efetiva dos conflitos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
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A mediacao judicial, ao incorporar os principios da pedagogia da escuta,
assume um papel essencial na promog¢ao de uma justiga mais humanizada, dialégica
e centrada nas necessidades reais das partes envolvidas. O estudo demonstrou que
a escuta ativa, a comunicacao nao violenta e a postura imparcial do mediador séo
elementos fundamentais para a efetividade do processo de mediagao, contribuindo
nao apenas para a resolugdo consensual dos conflitos, mas também para a
reconstrugao de vinculos sociais e para o empoderamento dos sujeitos.

A escuta, entendida como um ato pedagdgico e ético, promove a criagdo de um
ambiente de confianga, onde as partes se sentem seguras para expressar suas
emocgdes, expectativas e interesses. Técnicas como a reformulagdo, a validagao
emocional e o uso de perguntas abertas mostraram-se ferramentas eficazes para o
fortalecimento desse processo, além de consolidarem a posicdo do mediador como
facilitador neutro do dialogo.

A neutralidade, por sua vez, revela-se indispensavel para a credibilidade e
legitimidade da mediagéo, exigindo do mediador ndo apenas competéncias técnicas,
mas também um elevado grau de autoconsciéncia e reflexividade. A capacitagao
continua e o compromisso ético com a imparcialidade configuram-se, portanto, como
requisitos fundamentais para a atuacao profissional nesse campo.

O ambiente fisico e o contexto sociocultural no qual se desenvolve a mediacéo
também exercem influéncia significativa sobre a escuta e o dialogo. A sensibilidade
do mediador a esses elementos contribui para a construgdo de um espacgo acolhedor
e respeitoso, no qual o conflito possa ser ressignificado de forma construtiva.

Assim, conclui-se que a pedagogia da escuta, aplicada a mediagao judicial, ndo
apenas amplia as possibilidades de resolugao pacifica dos conflitos, mas também
representa um avango na consolidagdo de praticas judiciais mais inclusivas,

democraticas e transformadoras.
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