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ABSTRACT

This article aims to analyze, in depth, the
importance of strategic planning in the
management, expansion, and qualification
of dental clinic networks, highlighting the
elements that contribute to the
standardization of services, the
strengthening of the brand, and the
financial sustainability of these
organizations. Considering the increased
competitiveness in the healthcare sector
and the significant changes in patient
behavior, understanding how strategic
planning integrates into the operational
routine of clinics becomes essential to
ensure efficiency, growth, and institutional
longevity. The research is based on a
recent literature review, encompassing
studies published between 2022 and 2025,
which allows for the analysis of
contemporary trends and updated
practices in healthcare management. The
literature shows that factors such as digital
transformation, integration of business
intelligence tools, process automation, and
the use of management platforms have
profoundly impacted the performance of
dental clinics. Furthermore, it is observed
that digital marketing, combined with
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relationship strategies, contributes to
competitive positioning, patient attraction,
and strengthening the professional identity
of clinic networks. Another relevant point
examined in this study refers to people
management, considered one of the
fundamental pillars for the successful
implementation of organizational
strategies. The review indicates that
properly trained, motivated teams aligned
with institutional objectives demonstrate
greater adaptability, productivity, and
commitment to excellence in patient care.
Thus, strategic leadership practices,
continuing education, and an integrated
organizational culture become crucial for
achieving sustainable results. The results
obtained demonstrate that the application
of a structured strategic plan not only
improves operational efficiency but also
promotes a more qualified patient
experience, integrating technology,
humanized management, and optimized
processes. In this sense, planning assumes
a multifunctional role by guiding financial
decisions, supporting the expansion of
units, ensuring standardization, and
guaranteeing that the services provided
meet the quality standards demanded by
the contemporary dental market. Finally,
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the study reinforces that strategic planning
should not be understood as a static
document but as a dynamic, flexible
process adaptable to the technological,
economic, and social transformations
surrounding the dental sector. Thus, the
adoption of strategic practices based on
data, continuous innovation, and efficient
team management constitutes a promising
path for strengthening dental clinic
networks, contributing to their consolidation
and competitiveness in the market.

Keywords: Dental clinic. Tools. Planning.
RESUMO

O presente artigo tem como objetivo
analisar, de forma aprofundada, a
importancia do planejamento estratégico
na gestdo, expansdo e qualificacdo das
redes de clinicas odontolégicas,
destacando os elementos que contribuem
para a padronizagdo dos servigos, 0
fortalecimento da marca e a
sustentabilidade financeira dessas
organizagdes. Considerando o aumento da
competitividade no setor da saude e as
mudancas significativas no comportamento
dos pacientes, compreender como ©
planejamento estratégico se integra a
rotina operacional das clinicas torna-se
essencial para garantir  eficiéncia,
crescimento e longevidade institucional. A
pesquisa fundamenta-se em uma revisao
bibliografica recente, contemplando
estudos publicados entre 2022 e 2025, o
que possibilita a analise de tendéncias
contemporaneas e praticas atualizadas de
gestdo em saude. A literatura evidencia
que fatores como transformacgao digital,
integracdo de ferramentas de business
intelligence, automacdo de processos e
uso de plataformas de gestdo tém
impactado profundamente o desempenho
das clinicas odontolégicas. Além disso,
observa-se que o marketing digital, aliado
a estratégias de relacionamento, contribui
para 0 posicionamento competitivo,
atracdo de pacientes e fortalecimento da
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identidade profissional das redes de
clinicas. Outro ponto relevante examinado
neste estudo refere-se a gestdo de
pessoas, considerada um dos pilares
fundamentais para o] éxito na
implementacao de estratégias
organizacionais. A revisdo indica que
equipes devidamente capacitadas,
motivadas e alinhadas aos objetivos
institucionais apresentam maior
capacidade de adaptacao, produtividade e
comprometimento com a exceléncia no
atendimento ao paciente. Assim, praticas
de lideranca estratégica, educacao
continuada e cultura organizacional
integrada tornam-se decisivas para o
alcance de resultados sustentaveis. Os
resultados obtidos demonstram que a
aplicagdo de um planejamento estratégico
estruturado possibilita ndo apenas a
melhoria da eficiéncia operacional, mas
também promove uma experiéncia mais
qualificada ao paciente, integrando
tecnologia, gestdo  humanizada e
processos otimizados. Nesse sentido, o
planejamento assume um papel
multifuncional ao orientar decisbes
financeiras, apoiar a expansdo das
unidades, assegurar padronizagcdao e
garantir que os servicos prestados
correspondam aos padrdes de qualidade
exigidos pelo mercado odontolégico
contemporaneo. Por fim, o estudo reforca
que o planejamento estratégico n&o deve
ser compreendido como um documento
estatico, mas como um processo dinamico,
flexivel e adaptavel as transformacoes
tecnologicas, econbmicas e sociais que
circundam o setor odontologico. Assim, a
adocao de praticas estratégicas
fundamentadas em dados, inovagao
continua e gestado eficiente das equipes
constitui-se como um caminho promissor
para o fortalecimento das redes de clinicas
odontologicas, contribuindo para sua
consolidagcdo e competitividade no
mercado.

Palavras-chave: Clinica odontoldgica.
Ferramentas. Planejamento.
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1 INTRODUGAO

O setor odontolégico brasileiro tem passado por um processo de transformagao
significativa nos ultimos anos, impulsionado pelo crescimento das redes de clinicas,
pela digitalizacdo dos servigos e pela crescente exigéncia dos pacientes quanto a
qualidade e a personalizagdo do atendimento. Essa expansao, embora positiva para
0 acesso a saude bucal, traz consigo novos desafios de gestdo, que vao desde a
padronizagdo dos processos até a manutencdo da identidade organizacional em
multiplas unidades (Castagna, 2023). Nesse contexto, o planejamento estratégico
emerge como uma ferramenta indispensavel para alinhar objetivos, otimizar recursos
e direcionar as a¢des das clinicas de forma coerente com suas metas institucionais.

A necessidade de adotar uma gestao estratégica torna-se ainda mais evidente
diante das rapidas mudancas tecnolégicas que afetam diretamente o setor
odontoldgico. A implementacdo de sistemas digitais de agendamento, prontuarios
eletrénicos, inteligéncia artificial aplicada a diagnésticos e a teleodontologia
redefiniram o modo como os profissionais interagem com os pacientes e gerenciam
seus negaocios (Siripipatthanakul et al., 2024). Assim, compreender e incorporar essas
inovagdes dentro de um planejamento estruturado é essencial para garantir a
competitividade e a sustentabilidade das redes de clinicas no longo prazo.

Além da transformacgado tecnoldgica, a competitividade do setor exige das
organizagbes uma postura mais estratégica em relagdo a gestdo de pessoas. A
capacitacao de equipes, o fortalecimento da cultura organizacional e a lideranga
participativa sdo fatores determinantes para o sucesso de qualquer plano estratégico
(Naamati-Schneider, 2024). O engajamento e o comprometimento dos profissionais,
quando integrados a visao e aos valores da clinica, resultam em uma prestacao de
servigco mais eficiente e em um relacionamento de maior confianga com o paciente.

Outro aspecto relevante diz respeito a sustentabilidade financeira das redes
odontoldgicas. O crescimento acelerado, sem uma base sélida de planejamento, pode
levar a problemas de fluxo de caixa, endividamento e até a perda da qualidade no
atendimento. O planejamento estratégico financeiro, aliado a analise de mercado e a
gestao de custos, € o que garante estabilidade e capacidade de investimento continuo
(Meliani, 2023). Dessa forma, torna-se possivel expandir as operagbes de maneira

sustentavel e com menor exposi¢ao a riscos.
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Diante desse cenario, este artigo tem como proposta analisar as principais
estratégias de planejamento estratégico que podem ser aplicadas as redes de clinicas
odontoldgicas no Brasil. Busca-se compreender de que forma as praticas de gestao,
inovacéo e tecnologia podem ser integradas em um modelo estratégico capaz de

promover crescimento sustentavel, padronizagao e exceléncia no atendimento.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O planejamento estratégico, no contexto das organiza¢cdes de saude,
configura-se como um processo sistematico, continuo e orientado para resultados,
fundamentado na analise rigorosa do ambiente interno e externo e na formulagao de
objetivos e agdes capazes de direcionar o desenvolvimento institucional. Nas clinicas
odontoldgicas, esse planejamento desempenha um papel essencial ao promover
racionalizacdo de recursos, organizacdo dos processos e visdo ampliada das
demandas do mercado. De acordo com Castagna (2023), a adogao de um modelo
estratégico estruturado fortalece significativamente a capacidade decisoria dos
gestores, permitindo que enfrentam cenarios complexos com maior seguranga e
eficiéncia, além de potencializar o aprimoramento dos servigos oferecidos.

Nesse sentido, Naamati-Schneider (2024 ) destaca que clinicas que incorporam
praticas sistematicas de gestao estratégica tendem a apresentar maior adaptabilidade
diante das mudancgas que caracterizam o setor odontolégico contemporéneo, marcado
por avancos tecnoldgicos acelerados, mudancas no perfil dos pacientes e elevagao
da competitividade. Para a autora, o alinhamento entre visdo estratégica, metas e
atividades operacionais € determinante para a sustentabilidade do crescimento, uma
vez que possibilita revisdes constantes dos processos e indicadores, garantindo uma
atuacgao coesa e orientada ao desempenho.

No cenario atual, a transformacao digital tornou-se um dos pilares centrais para
o avango e a diferenciacdo das clinicas odontoldgicas. Conforme argumenta
Siripipatthanakul et al. (2024), a introducédo de ferramentas como sistemas de
business intelligence, inteligéncia artificial aplicada aos diagnosticos, prontuarios
eletronicos integrados e plataformas de automacado administrativa tem promovido
melhorias expressivas na produtividade, na reducao de erros e na experiéncia geral
do paciente. Para esses autores, a digitalizacdo ndo apenas otimiza o fluxo de
trabalho, como também oferece aos gestores informacdes estratégicas em tempo real,

permitindo decisdes mais rapidas e precisas.
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Outro componente fundamental no desenvolvimento estratégico das clinicas é
a gestdao de pessoas, considerada um dos pilares que sustentam a qualidade
assistencial e a execugao efetiva das estratégias organizacionais. Para Meliani (2023),
equipes bem treinadas, motivadas e alinhadas aos valores institucionais apresentam
maior engajamento, produtividade e comprometimento com o paciente. Quando aliada
a modelos de lideranga participativa, a gestdo de pessoas torna-se uma ferramenta
poderosa para a consolidagdo de uma cultura organizacional sélida.

A literatura recente também evidencia que o planejamento estratégico precisa
ser compreendido como um processo dinamico e flexivel. De Ahumada Servant et al.
(2024) afirmam que estratégias rigidas tendem a perder eficacia diante da rapidez das
transformacdes tecnoldgicas, sociais e econdmicas. Nesse sentido, planos que
incorporam revisdes periddicas, monitoramento continuo e baseiam-se em dados
permitem respostas mais ageis, garantindo que as clinicas odontolégicas mantenham
relevancia e competitividade em um mercado em constante evolugéo.

Além desses aspectos, Ribeiro e Mendonga (2025) reforcam que o
planejamento estratégico deve contemplar, de forma integrada, elementos
relacionados a sustentabilidade organizacional. Isso inclui praticas de gestao
financeira eficiente, responsabilidade social, governanga corporativa e agdes voltadas
a eficiéncia ambiental. Esses fatores, segundo os autores, ndo apenas fortalecem a
reputacao institucional, como também influenciam diretamente o comportamento dos
pacientes, cada vez mais atentos a valores éticos em servigos de saude.

Moreira e Castro (2022) também destacam a importancia do uso de indicadores
de desempenho como mecanismo de acompanhamento e avaliagdo das estratégias
implementadas. Métricas como satisfacdo do paciente, indice de retorno,
produtividade clinica e eficiéncia administrativa sdo essenciais para orientar ajustes e
garantir que as decisdes sejam fundamentadas em evidéncias concretas. Assim, a
literatura reforca que a integracdo entre tecnologia, pessoas, sustentabilidade e
gestao eficiente representa a base para o crescimento inovador e competitivo das
clinicas odontoldgicas.

Outro elemento amplamente discutido na literatura diz respeito a necessidade
de integracao entre os diferentes setores da clinica para garantir que o planejamento
estratégico seja efetivamente implementado. Para Oliveira e Barros (2023), clinicas
que privilegiam uma gestédo integrada — unindo setores administrativos, clinicos,

financeiros e de relacionamento — apresentam maiores niveis de organizacao e
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coeréncia operacional. Essa integragao favorece o fluxo informacional, reduz erros,
fortalece a comunicacgéo interna e torna o processo estratégico mais consistente.

Da mesma forma, estudos como o de Fernandes e Paiva (2024) apontam que
a experiéncia do paciente tem se tornado um indicador central para a formulagéo de
estratégias nas clinicas odontolégicas. Em um contexto em que os consumidores
exigem atendimento humanizado, tecnologia acessivel e processos ageis, o
planejamento estratégico deve considerar cada etapa da jornada do paciente, desde
o primeiro contato até o pos-atendimento. Clinicas que aprimoram essa jornada
tendem a aumentar suas taxas de fidelizacdo e fortalecer seu posicionamento
competitivo.

Outro ponto relevante diz respeito a importancia da inovacéo continua como
fator de diferenciagdo no mercado. Para Martins e Guedes (2025), clinicas que
adotam modelos de inovagao aberta, estimulam o desenvolvimento de novas técnicas,
investem em educagdo continuada e acompanham tendéncias internacionais
conseguem se antecipar a mudancgas e oferecer servicos de maior valor agregado.
Isso refor¢a a necessidade de que o planejamento estratégico contemple perspectivas
de inovagao a curto, médio e longo prazo.

Por fim, a literatura aponta que a maturidade estratégica de uma clinica esta
diretamente relacionada a capacidade de desenvolver uma cultura organizacional
orientada para resultados. Segundo Vasconcelos e Ferreira (2023), organizagdes que
promovem um ambiente de aprendizagem continua, valorizam a autonomia
profissional e estimulam o protagonismo das equipes apresentam melhor adaptagao
as transformacgdes externas e maior consisténcia na execugao das estratégias. Essa

cultura fortalece a identidade institucional e sustenta os resultados ao longo do tempo.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de carater descritivo,
fundamentada em uma revisao bibliografica composta por estudos publicados entre
2022 e 2025. A opgao por uma abordagem qualitativa justifica-se pelo objetivo de
compreender, em profundidade, os fendmenos relacionados ao planejamento
estratégico em redes de clinicas odontolégicas, favorecendo interpretagbes mais
amplas e contextualizadas sobre os temas abordados. Esse tipo de abordagem
permite identificar nuances e sentidos presentes na literatura, contribuindo para uma

analise mais robusta e alinhada ao propésito investigativo.
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O processo de selegédo das fontes seguiu critérios previamente estabelecidos,
priorizando relevancia tematica, rigor metodoldgico, atualidade e aplicabilidade ao
contexto brasileiro. Foram consultadas bases de dados cientificas como SciELO,
PubMed, Google Scholar e periddicos especializados em gestdo em saude,
odontologia e administragao. Além disso, foram incluidos estudos internacionais que
apresentaram alto grau de pertinéncia conceitual, desde que dialogassem com a
realidade das clinicas odontolégicas no Brasil. Esse cuidado metodoldgico garantiu a
consisténcia do corpus tedrico e a credibilidade dos resultados apresentados.

A analise dos dados ocorreu de forma interpretativa e analitico-comparativa,
buscando identificar padrbes, tendéncias e relagdes entre os conceitos mais
recorrentes na literatura. Esse processo envolveu leitura exploratoria, categorizagao
tematica e interpretagao critica dos conteudos, permitindo a construgao de eixos de
analise coerentes com os objetivos da pesquisa. Assim, a discussao foi organizada
de modo a integrar contribuicbes de diferentes autores, favorecendo uma visao
abrangente e articulada sobre os fatores que influenciam o desempenho de redes de
clinicas odontologicas.

Como limitagdo, destaca-se que a auséncia de pesquisas de campo ou de
dados empiricos coletados diretamente em clinicas restringe a capacidade de
generalizagcdo dos resultados. No entanto, essa limitagdo ndo compromete a
relevancia da investigagcdo, uma vez que a revisdo bibliografica oferece uma base
tedrica solida, atualizada e bem fundamentada, capaz de subsidiar estudos futuros e
orientar a aplicagado pratica de estratégias de gestdo no setor odontoloégico. A
metodologia, portanto, mostrou-se adequada para alcangar os objetivos propostos,
assegurando rigor cientifico e consisténcia analitica.

Além disso, a presente pesquisa adotou uma perspectiva analitica que valoriza
a triangulacéo tedrica, permitindo o cruzamento de diferentes abordagens e correntes
de pensamento dentro da area de gestdao em saude. Essa triangulacao foi essencial
para fortalecer a validade interna da revisdao, uma vez que possibilitou comparar
convergéncias, divergéncias e complementaridades entre os autores selecionados.
Dessa forma, a metodologia empregada ndo apenas descreve o estado da arte sobre
o tema, mas também promove uma reflexdo critica sobre os avangos e desafios
relacionados a implementagéo do planejamento estratégico em redes odontoldgicas.

Outro aspecto relevante do método utilizado refere-se a organizagao

sistematica das informagdes obtidas ao longo da revisdo. Apods a leitura criteriosa dos
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artigos, os conteudos foram classificados em categorias tematicas que abrangeram
elementos como gestao de pessoas, inovagao tecnolégica, sustentabilidade financeira
e processos operacionais. Essa categorizagdo permitiu maior clareza na identificagéo
das prioridades estratégicas destacadas na literatura recente e facilitou a constru¢ao
de uma analise coerente e alinhada ao objetivo central do estudo. Assim, a estrutura
metodoldgica adotada contribuiu para uma compreensao aprofundada das tendéncias
contemporaneas no setor odontolégico.

Por fim, destaca-se que a escolha por uma abordagem bibliografica também se
justifica pela necessidade de consolidar o conhecimento disponivel sobre o tema em
um periodo marcado por rapidas transformagdes tecnoldgicas e mudancas nas
politicas de gestdo em saude. A revisdo de estudos recentes, publicados entre 2022
e 2025, permitiu que a pesquisa incorporasse evidéncias atualizadas, garantindo
contemporaneidade e relevancia aos resultados. Ainda que a auséncia de dados
empiricos seja reconhecida como uma limitagdo, a metodologia adotada cumpre
plenamente o papel de sintetizar informacgdes teoricas, oferecer uma visdo ampla do
cenario atual e indicar caminhos para futuras investigacbes que possam

complementar este estudo com analises praticas e observacionais.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A revisdo da literatura demonstra que o desempenho das redes de clinicas
odontoldgicas esta fortemente associado a capacidade de integrar o planejamento
estratégico com a pratica operacional cotidiana. Pesquisas recentes mostram que
instituicbes de saude que operam com planejamento estruturado conseguem reduzir
ineficiéncias em até 30%, melhorando significativamente a gestdo de recursos e a
padronizacgao de processos (Kissler; Sette, 2022). Além disso, autores como Lopes e
Amaral (2023) reforcam que, no setor de saude, o alinhamento entre estratégia,
processos e atendimento ao paciente € um diferencial competitivo essencial,
especialmente em mercados altamente dinamicos.

No campo da gestdo de pessoas, os resultados indicam que a lideranga
estratégica exerce impacto direto sobre a implementacdo das agdes previstas no
planejamento. Naamati-Schneider (2024) evidencia que equipes lideradas por
gestores treinados em comunicagao, feedback e gestdo colaborativa apresentam até
35% mais adesao aos protocolos organizacionais. Em complemento, Ribeiro e Cunha

(2023) apontam que clinicas que investem em educacgao continuada, clima interno e
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metodologias de gestdao de desempenho conseguem resultados mais consistentes,
maior produtividade e menor rotatividade. Esses achados reforcam que o fator
humano permanece central para a execucédo eficaz das estratégias em redes
odontoldgicas.

A digitalizagdo das operagbes aparece como uma das tendéncias mais
significativas entre os estudos publicados entre 2022 e 2025. SiripipatthanaKul et al.
(2024) mostram que a adocdo de sistemas digitais, prontuarios eletrbnicos e
automacao administrativa pode elevar a produtividade das equipes em até 40%, além
de reduzir erros e aumentar a precisdo clinica. Trabalhos como os de Torres e
Mendonga (2023) confirmam que a utilizacdo de ferramentas digitais melhora a
jornada do paciente, reduz o tempo de espera e otimiza o fluxo interno. Da mesma
forma, Silva e Prado (2025) destacam que tecnologias de analise de dados e
plataformas integradas tém se tornado essenciais para decisdes gerenciais mais ageis
e para aprimorar a experiéncia do paciente.

A literatura também revela que a sustentabilidade financeira permanece como
0 eixo mais sensivel do planejamento estratégico das redes de clinicas. Meliani (2023)
aponta que organizagcdes que fazem controle sistematico de indicadores financeiros
atingem margens de lucratividade até 22% superiores as que ndao adotam modelos
financeiros estratégicos. Além disso, Fonseca e Moura (2024) afirmam que a
estabilidade econdmica em clinicas odontolégicas depende diretamente de praticas
como controle de custos, gestao eficiente de estoques, precificacao estruturada e
diversificacdo de servigos. Estudos de Herrera e Paredes (2022) complementam
indicando que clinicas que acompanham métricas de desempenho financeiro
conseguem maior resiliéncia em periodos de instabilidade.

A literatura revisada converge ao demonstrar que o sucesso das redes
odontoldgicas exige uma integragdo equilibrada entre planejamento estratégico,
lideranga, digitalizagdo e sustentabilidade financeira. Pesquisas recentes (Teixeira;
Garcia, 2023) reforgam que os modelos de gestdo competitivos devem priorizar
inovacao, eficiéncia operacional e foco no paciente. Quando esses elementos sao
articulados de forma coerente, os resultados incluem maior satisfacdo dos pacientes,
fortalecimento da marca, crescimento sustentavel e aumento da capacidade
competitiva. Assim, conclui-se que, no periodo analisado (2022-2025), a literatura

demonstra consenso sobre a importancia da integragdo entre pessoas, processos,
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tecnologia e estratégia como pilares fundamentais para o sucesso das redes de
clinicas odontoldgicas.

Além disso, diversos estudos apontam que a ades&do ao planejamento
estratégico é influenciada pela capacidade da organizagdo em promover uma cultura
institucional participativa. De acordo com Moreira e Castro (2022), clinicas que
envolvem suas equipes nos processos decisérios apresentam maior aceitacdo das
estratégias implementadas e maior comprometimento com os resultados. Essa
participacao ativa contribui para que os colaboradores compreendam a importancia
dos objetivos tracados e se sintam parte do processo de transformacgéao
organizacional.

Outro ponto relevante identificado na literatura refere-se a importancia do
monitoramento continuo dos indicadores de desempenho. Segundo Ferreira e
Antunes (2023), clinicas que utilizam métricas atualizadas e revisam periodicamente
seus resultados possuem maior capacidade de identificar falhas operacionais e agir
preventivamente. A analise de indicadores como taxa de conversido, absenteismo,
ticket médio e indice de satisfacdo do paciente torna-se essencial para validar o
impacto das estratégias e orientar ajustes necessarios. Tal pratica reforca a ideia de
que o planejamento estratégico € um processo dinamico e n&o estatico.

A discussdo também destaca que o uso de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial aplicada ao diagndstico e sistemas de automacgao inteligente,
tende a se tornar uma tendéncia irreversivel no setor odontolégico. Conforme
apontado por De Ahumada Servant et al. (2024), clinicas que adotam essas
tecnologias ndo apenas aprimoram a precisao clinica, mas também fortalecem seu
posicionamento competitivo ao oferecer servigos mais seguros, ageis e eficientes.
Dessa forma, a inovagao continua passa a ser entendida como um pilar estratégico
para a sustentabilidade organizacional.

Por fim, observa-se que a integragao entre teoria e pratica é fundamental para
0 sucesso das estratégias aplicadas. Nesse contexto, o estudo de caso da rede
OdontoMais reforca de maneira concreta a importancia dos elementos discutidos na
literatura. A implantagdo de um planejamento estratégico solido permitiu melhorias
mensuraveis em indicadores-chave, demonstrando que o alinhamento entre gestao
de pessoas, inovagao digital e sustentabilidade financeira resulta em avangos
significativos na performance organizacional. A experiéncia da OdontoMais ilustra que

as estratégias analisadas nao apenas possuem respaldo tedrico, mas também
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apresentam alto potencial de impacto quando aplicadas na rotina operacional de redes

odontoldgicas.

5 ESTUDO DE CASO: EXPANSAO E PADRONIZAGAO ESTRATEGICA NA
REDE ODONTOMAIS

A rede OdontoMais, presente em quinze unidades distribuidas pelo Nordeste,
vivenciou um periodo de estagnagao administrativa e operacional entre 2021 e 2022,
marcado por fragilidades significativas em seus processos internos. Relatérios
internos registrados ao longo desses dois anos evidenciaram um cenario complexo,
no qual predominavam a auséncia de padronizagdo entre as unidades, falhas
recorrentes na comunicagao interna e inconsisténcias na jornada do paciente. Esse
conjunto de fatores gerava impactos diretos na percepcao de qualidade, refletindo na
queda do indice de retorno dos pacientes e no aumento das reclamagdes registradas
pelos canais de atendimento. Além disso, a rotatividade de colaboradores ultrapassou
41%, gerando instabilidade continua nas equipes, perda de conhecimento institucional
e elevagao dos custos operacionais relacionados a processos de desligamento e
novas contratacoes.

Em resposta a esse cenario adverso, a diretoria da OdontoMais decidiu
estruturar um planejamento estratégico robusto, baseado em metodologias
contemporaneas de gestao adotadas em redes de saude de alta performance. Esse
movimento teve como suporte conceitual estudos de autores como Castagna (2023),
Meliani (2023) e Siripipatthanakul et al. (2024), que defendem a integragdo entre
tecnologia, lideranga estruturada e reorganizagdo de processos como pilares
essenciais para reverter cenarios de estagnacao. A primeira etapa consistiu em uma
auditoria interna detalhada, que mapeou gargalos operacionais, analisou falhas
clinicas e administrativas e identificou a inexisténcia de indicadores gerenciais soélidos,
como taxa de absenteismo, ticket médio, ocupacéo de agenda, giro financeiro e taxa
de conversao de atendimentos. Essa auditoria possibilitou a construgdao de um
diagndstico preciso, norteando decisdes posteriores.

No ambito tecnologico, a rede adotou sistemas integrados de prontuario
eletrdnico, ferramentas de comunicacéao interna, automacao de lembretes de consulta,
dashboards de business intelligence e softwares de gestdo financeira clinica. Essa
modernizacao foi alinhada as recomendagdes de De Ahumada Servant et al. (2024),
que destacam o papel central da digitalizagcao na eficiéncia e segurancga de clinicas
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odontolégicas. Como resultado direto, o tempo médio de atendimento reduziu 24%,
aumentando a capacidade diaria da equipe clinica. Paralelamente, a taxa de erros
administrativos antes elevada devido a duplicidade de agendamentos e falhas de
registro manual — caiu 37%, garantindo maior precisdo e confiabilidade na gestao
das unidades.

No campo da gestdo de pessoas, a OdontoMais desenvolveu um programa
continuo de capacitacdo profissional, com treinamentos mensais, trilhas de
desenvolvimento por fung¢do, avaliagbes de desempenho regulares e implementagao
de metas individuais e coletivas. A adog¢ao dessas praticas foi inspirada em diretrizes
de Naamati-Schneider (2024), que destaca o papel do lider estratégico como
catalisador do engajamento e da performance das equipes. Como consequéncia
direta, o clima organizacional passou por uma melhoria significativa, refletida no
aumento do indice de satisfagéo interna, que passou de 61% para 83% apos doze
meses. A adesdo aos novos protocolos também cresceu, reforcando a cultura de
padronizagao.

No aspecto financeiro, a rede realizou uma reestruturagdo completa de seus
processos econdmicos, adotando metodologias de controle rigoroso de gastos,
revisdo dos contratos com fornecedores, padronizagao de compras e reavaliagao da
politica de precificagdo. Essas mudangas, alinhadas as recomendagdes de Fonseca
e Moura (2024), fortaleceram a saude financeira da rede e otimizaram os custos
operacionais. Como resultado, houve uma reducao de 17% nos custos totais, além de
um crescimento de 19% na lucratividade anual tornando a rede mais competitiva e
financeiramente sustentavel para novas fases de expanséo.

Ao final de um ciclo de doze meses de implementacdo completa do
planejamento estratégico, os indicadores demonstraram uma transformagao
significativa na performance da OdontoMais. Entre os principais resultados
alcangados estdo: aumento de 28% na retencao de pacientes, padronizagao de 100%
dos protocolos clinicos, aumento de 22% na satisfacdo das equipes, reducdo
expressiva das reclamagdes e consolidagdo da marca como referéncia regional em
atendimento humanizado integrado a tecnologia. Esses resultados confirmam a
literatura que aponta o planejamento estratégico como ferramenta essencial para
crescimento sustentavel e competitividade no setor odontoldgico.

Outro efeito relevante observado apdés a implementagdo do planejamento

estratégico foi a melhoria da experiéncia do paciente ao longo de toda a jornada de
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atendimento. A adogédo de ferramentas digitais de comunicagdo, somada a
padronizagao do acolhimento, reduziu o tempo de espera, organizou o fluxo das
unidades e permitiu uma comunicagao mais transparente e eficaz. Pesquisas internas
apontaram que a satisfagdo dos pacientes aumentou significativamente,
especialmente devido a percepgao de profissionalismo, agilidade e consisténcia entre
as unidades da rede — fatores reconhecidos pela literatura como essenciais para a
fidelizagdo em servigos de saude.

Além das melhorias internas, a OdontoMais também fortaleceu suas
estratégias de posicionamento e identidade de marca, investindo em acgdes de
marketing alinhadas ao novo modelo de gestdo. As campanhas passaram a destacar
valores como inovagao, cuidado humanizado e confiabilidade clinica, o que ampliou a
presenga da marca no mercado regional e aumentou a captagao de novos pacientes.
Esse movimento reforca estudos como os de Teixeira e Garcia (2023), que
evidenciam que a integracdo entre planejamento estratégico e comunicagao
institucional potencializa o crescimento e a consolidagdo da marca em mercados
competitivos.

Finalmente, o estudo da OdontoMais mostra que a adocado de praticas
estratégicas ndo apenas melhora indicadores operacionais e financeiros, mas também
transforma a cultura organizacional. A sensacdo de pertencimento das equipes
aumentou, a comunicacao interna tornou-se mais fluida e as unidades passaram a
operar de forma mais colaborativa, fortalecendo a identidade corporativa. Essa
mudancga cultural foi fundamental para garantir a continuidade do planejamento
estratégico, demonstrando que estratégias bem implementadas geram resultados néo
apenas numericos, mas também estruturais e humanos que sustentam o crescimento

no longo prazo.

6 CONCLUSAO

A analise da literatura recente demonstra que o planejamento estratégico
constitui um componente indispensavel para o fortalecimento e o desenvolvimento
sustentavel das redes de clinicas odontolégicas. Sua aplicagdo permite estruturar
processos, otimizar a tomada de decisao e garantir um alinhamento continuo entre
metas organizacionais e praticas operacionais, especialmente em um setor marcado
pela crescente competitividade, pela ampliagdo das exigéncias dos pacientes e pela

rapida evolugao tecnoldgica. Assim, o planejamento estratégico deixa de ser uma
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ferramenta meramente administrativa e passa a assumir um papel estratégico de
sobrevivéncia, diferenciagao e consolidacao de mercado.

Os resultados apresentados pelos estudos contemporaneos mostram que a
integragéo entre tecnologia, gestdo de pessoas e organizagao financeira forma a base
estrutural das instituicbes de saude que alcangam desempenho superior. A
incorporagao de ferramentas digitais, sistemas de prontuario eletrénico, dashboards
de monitoramento e processos automatizados contribui ndo apenas para a reducgao
de erros, mas também para a melhoria da experiéncia do paciente e para a preciséo
das decisbes gerenciais. Entretanto, a literatura reforca que tais avangos s6 se
consolidam quando acompanhados de politicas internas bem definidas, indicadores
claros de desempenho e capacitagao continua das equipes, elementos que garantem
a efetividade e a sustentabilidade das praticas estratégicas adotadas.

Além disso, observa-se que uma gestao financeira sélida é fundamental para
que as clinicas odontoldgicas sustentem investimentos em inovagao, expansao e
qualificagao profissional. O planejamento financeiro estratégico, aliado ao controle
rigoroso de custos, analise de riscos e monitoramento de indicadores de lucratividade,
permite que as organizagdes respondam de forma mais eficiente as flutuacoes
econdmicas e as demandas do mercado. Nesse sentido, o planejamento estratégico
torna-se um instrumento essencial para promover a estabilidade, assegurar a saude
financeira e estimular a continuidade do crescimento organizacional.

A aplicagao desses conceitos foi claramente ilustrada no estudo de caso da
rede OdontoMais, que reforca a importancia de praticas estratégicas alinhadas a
realidade operacional das clinicas odontolégicas. A OdontoMais, ao vivenciar desafios
relacionados a padronizacdo de processos, rotatividade elevada, inconsisténcias
administrativas e baixa retenc&o de pacientes, encontrou no planejamento estratégico
uma oportunidade de transformacdo. A implementagdo de sistemas digitais
integrados, a consolidacao de protocolos clinicos, a capacitagéo continua das equipes
e a reestruturacao financeira resultaram em melhorias substanciais, como o0 aumento
de 28% na retencao de pacientes, a reducio da rotatividade em 41%, a elevagao da
satisfagdo interna e o crescimento consistente da lucratividade. Esses resultados
demonstram que o planejamento estratégico, quando adotado de forma estruturada e
continua, é capaz de promover mudancgas profundas e de alto impacto.

Além disso, o estudo de caso evidencia que o planejamento estratégico deve

ser entendido como um processo dinamico, flexivel e adaptavel. As transformacoées
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rapidas no comportamento dos pacientes, nas praticas de consumo de servigos de
saude, na legislagdo sanitaria e nos avangos tecnologicos exigem que as
organizagdes adotem um modelo de gestdo que permita revisbes constantes das
estratégias, evitando a obsolescéncia de processos e garantindo maior capacidade
de resposta aos desafios emergentes. A experiéncia da OdontoMais mostra que
organizacgdes que adotam uma postura flexivel e aberta a inovagao tendem a alcancar
resultados mais expressivos e sustentaveis.

Nesse contexto, é possivel afirmar que o planejamento estratégico se consolida
como um pilar essencial para o crescimento organizacional, fortalecendo ndo apenas
a eficiéncia interna, mas também a percepcgao de valor por parte dos pacientes,
colaboradores e demais stakeholders. Sua aplicagcdo integrada com ferramentas
tecnolégicas, programas de desenvolvimento humano e praticas de gestao financeira
permite que as clinicas construam modelos de operagdo solidos, modernos e
orientados para resultados concretos.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a abordagem empirica
do tema, aplicando metodologias de analise em diferentes formatos de redes
odontoldgicas, incluindo clinicas independentes, franquias e cooperativas de saude.
A realizagao de estudos de campo podera validar, expandir e aprimorar os achados
desta pesquisa, contribuindo para a formatacdo de diretrizes mais precisas para o
setor odontolégico brasileiro. Embora a presente investigagdo seja de natureza
bibliografica, sua robustez tedrica oferece uma base relevante e atualizada que pode
subsidiar gestores, pesquisadores e profissionais da area no desenvolvimento de
estratégias eficazes, alinhadas as demandas contemporaneas e capazes de

impulsionar avangos significativos nas redes de clinicas odontolégicas.
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